ANTONIO JOAO ABENGCOADA POR DEUS

RELATORIO MENSAL DA OUVIDORIA
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Relatorio referente aos atendimentos realizados pela Ouvidoria da Prefeitura de
Antonio Jodo/MS, promovendo a transparéncia publica.
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MANIFESTACOES RECEBIDAS:

Foram registradas 10 manifestagdes, descritas de forma resumida a seguir:

1- Pedidos de informacdes

e Pedido de orientagdio quanto a contato do setor de Tributos para
cumprimento de obrigagdo tributaria;

e Uma davida sobre Migracao do Emissor Nacional NFS-e — Prefeitura
Municipal de Antonio Jodo.

2- Solicitagoes

e Solicitacao de contato do setor de Tributos;

e FEncaminhamento de oficio por 6rgao estadual, referente a Acordo de
Cooperagao Técnica, com solicitagdo de adogao de providéncias
administrativas no ambito municipal;

e Solicitagao de preenchimento do formulario que integra o processo de
elaboracio do Relatério Nacional Voluntario (RNV) 2026;

e Comunicagio externa sobre proposta de alteraciao de regulamento de plano
de beneficios.

e Convite institucional para participacio em seminario de contabilidade
publica.
e Consulta administrativa para analise municipal.

e Solicita¢ao de Certidao Negativa Municipal - Emissao Via Web

3- Sugestdes
Nenhuma manifestagao registrada nesta categoria.
4- Reclamagdes
Nenhuma manifestagao registrada nesta categoria.
5- Denuncias
¢ Denuncia registrada por e-mail em 13/12/2025.
6- Criticas
Nenhuma manifestacdo registrada nesta categoria.
7- Elogios

Nenhuma manifestacdo registrada nesta categoria.
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8- Manifestagoes Pendentes
Nenhuma manifestacao registrada nesta categoria.
9- Avaliagdo da Satisfagao:
Nenhuma manifestacao registrada nesta categoria.

10- Resumo dos Atendimentos

O més de dezembro de 2025 registrou um total de 10 manifestacGes, com maior
incidéncia na categoria Solicitacdes (08), seguida por Pedidos de Informagao (02) e
Denuncias (01).

As manifestagoes foram recebidas por meio do e-mail institucional da Ouvidoria.

Nao houve registros nas categorias de Sugestoes, Reclamagoes, Criticas, Elogios,
Manifestacoes Pendentes ou Avaliagoes de Satisfacio.

A Ouvidoria permanece a disposicio da populagdo para receber, analisar e
encaminhar adequadamente as demandas recebidas, reafirmando seu compromisso com a

transparéncia, o acesso a informacao e a participagao social.
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